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OBJECTIFS DE LA FORMATION 

 → Dispenser des produits d’hygiène et de soins dans le respect de la réglementation 
→ Apporter un conseil technique et personnalisé aux clients à partir d’une analyse de leur état 
cutané, de leurs besoins et de sa connaissance des propriétés des produits 
→ Conseiller lors de la délivrance d’une prescription dermatologique 

→ Elaborer la politique commerciale et promotionnelle du rayon et définir l’assortiment 
→ Organiser l’espace de vente du rayon 
→ Négocier et acheter des produits 
→ Gérer les stocks 

CONTENU PEDAGOGIQUE 

UF 1 : MISE EN ŒUVRE DE LA 
POLITIQUE COMMERCIALE DE 
L’OFFICINE EN MATIERE DE DERMO-
COSMETIQUE 

+ Moyens de la définition commerciale 
+ Achats 
+ Suivi des ventes 

UF 2 : ANIMATION DE L’ESPACE DE 
VENTE DERMO-COSMETIQUE AU 
SEIN D’UNE PHARMACIE D’OFFICINE 

+ Conception et organisation d’un rayon dermo cosmétique 
+ Animation du point de vente 

UF 3 : CONSEIL DU CLIENT EN 
MATIERE D’HYGIENE ET DE SOIN 

+ Physiologie cutanée et types de peaux 
+ Pathologies de la peau 
+ Galénique et actifs 
+ Conseils associés aux produits d’hygiène 
+ Conseils associés aux produits de soins 
+ Conseils associés aux produits de beauté 
+ Analyse de la nature de peau et conseils associés 
+ Communication appliquée au conseil 

UF 4 : VENTE DE PRODUITS 
D’HYGIENE ET DE SOIN 

+ Techniques de vente 
+ Réglementation en matière de vente en pharmacie 

  Unité de formation : UF 
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FORMATION MODALITES PEDAGOGIQUES ET D’EVALUATION 

→ Formation présentielle à 100% 
 
→ Alternance de méthodes pédagogiques classiques 
(exposé et démonstration) et actives (étude de cas, 
jeu de rôle, mise en situation) 
Avec la participation d’intervenants : 
 

 

→ Evaluations ponctuelles tout au long du parcours 
de formation dans toutes les matières  

→ Certification validée et reconnue par la branche 
professionnelle 
 
NB : La validation par bloc n’est pas proposée à 
l’ADFPP63. 
 

 

MODALITES DE FORMATION 
 

Formation en alternance accessible en : 

→ Contrat de professionnalisation  
→ Contrat Pro A (si accord de branches) 
→ Plan de développement des compétences 
 
→ Prise en charge à 100% des frais pédagogiques 
par l’OCPO EP (278h * 20€/h = 5560€) 

 

 

CONDITIONS D’INSCRIPTION VALIDATION 

Prérequis  

→ Le CQP Dermo-Cosmétique Pharmaceutique 
s’adresse à tout : 
- Titulaire du BP Préparateur en Pharmacie 
- Pharmacien adjoint 

  

→ Entretien avec une commission professionnelle 
d'évaluation portant sur :  
- la rédaction d’un dossier professionnel et sa 

présentation 
- une mise en situation professionnelle 
 
→ Validation finale sur dossier par le jury de 
certification désigné par la CPNEFP 

ACCESSIBILITE   

Si vous avez des besoins particuliers, vous 
pouvez en informer notre référente 
handicap, Madame Typhaine ANIN (04 73 
15 31 20, adfpp63000@gmail.com), lors 

de votre pré-inscription afin de mettre, si possible, en 
place des solutions adaptées 
 

 

NOUS CONTACTER 

Association Départementale pour la Formation 
Professionnelle de la Pharmacie 
Association loi 1901 

Maison de la Pharmacie 
1 rue Louis Rosier – 63000 CLERMONT-FERRAND 
Tel : 04 73 15 31 20 
adfpp63000@gmail.com 

Plus de 70 ans d’expertise au service de la formation professionnelle 
 

Formation de 278 h / 10 mois 

1 j de formation / semaine (le vendredi) 
 

Rentrée le vendredi 13/09/2024 
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